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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA [|Periodo evaluado Semestre A de 2025 Poblacion: 950
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a todos los
usuarios de los servicios de este proceso.
MODALIDAD DE Enl\:tcl)J.eZteaS No. De Encustas
EDUCACION . diligencidas
Enviadas
GESTION DE LA PLANEACION Y 850, Administrativos 400 14
0
DESARROLLO INSTITUCIONAL Docentes 400 112
Personal Transitorio 100 1
Trabajadores Oficiales 50 0
TOTAL 950 127
GRAFICO ANALISIS
SERVICIOS EXCELENTE BUENO DEFICIENTE EZ l/gle::Z TOTAL El 88 % de los usuarios
CONSOL IDADO TODOS LOS consideran que la prestacion de
SERVICIOS 156 364 72 297 889 los servicios del proceso de
Gestion de la Planeacion
CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS Institucional esta entre bueno y
excelente.
400
300 . .
El 26 % de los usuarios consideran
200 gue la prestacion de los servicios del
proceso de Gestion de la Planeacién
ey - Institucional es excelente.
0
EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS El 62 % de los usuarios consideran

gue la asesoria y acompafiamiento

en la construccion, seguimiento y

autoevaluacion del plan de accion
institucional, es deficiente.

El 12 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios del
proceso de Gestidon de la Planeacion

Institucional deficiente.
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